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O1 INTRODUCTION

L’ensemble du marché du MICE, et particulierement les événements, sont trés
consommateurs de matiéres premiéres (cartons, moquettes, ...), d’énergies (carburant,
électricité) et de moyens humains. lls sont aussi largement créateurs de déchets a
lissue des événements (emballages, plastiques, déchets alimentaires...).

Conscient des enjeux majeurs liés a I'environnement, AMEXPO SUD-OUEST s’est
orientée dans une démarche éco-responsable proactive. Au-dela de mieux
évaluer et minimiser I'impact de nos activités sur I'environnement, il s’agit de se
développer differemment, en mettant en avant des offres de proximité co-
réfléchies,durables, respectueuses de I'environnement, et solidaires.

Pour y parvenir, AMEXPO SUD-OUEST a totalement intégré le développement
durable dans son systeme de management et sa stratégie. Nous veillons toujours a :

e optimiser et minimiser nos transports ;

e proposer des gammes de mobilier éco-concu et fabriqué localement ;

e présenter un catalogue de seconde main.

Tous nos produits utilisés pour le transport et le stockage du mobilier sont éco-congus
ou durables. 100% de nos déchets sont recyclés. 97 % de notre mobilier est
systématiquement réparé et les 3 % restants sont donnés a des associations.

Nous mettons aussi en place depuis notre création, une politique d’achats
responsables et d’ancrage local avec nos fournisseurs et partenaires.

Certifiés 1ISO 20.121 depuis janvier 2022, nous nous appuyons dans toutes nos
actions sur la politique de management responsable présentée ci-apres.




La présente politique fait référence & la Déclaration de mission & de
valeurs d’AMEXPO SUD-QUEST.

Elle fixe nos engagements vis-a-vis des principes du développement
durable et précise notre démarche visant ¢ :

Mieux valoriser nos activités événementielles ;

Mieux mesurer et réduire les impacts de nos opérations ;
Ameénager des événements durables et responsables ;
Renforcer notre responsabilité sociétale ;

Au-deld des événements, adapter ses valeurs et missions.
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Cette politique est suivie par tous en interne (sécurité, respect des
droits, formation). Elle concerne aussi nos fournisseurs (achats
responsables, choix des matériaux), nos clients (relation et satisfaction
client), et toutes les parties prenantes intéressées.

Cette politique est enfin diffusée en interne et en externe, afin d'afficher
I'engagement, les objectifs et le leadership d’AMEXPO SUD-OUEST
pour un management responsable.




Tel quénoncé dans notre
déclaration de missions et
valeurs, notre politique
responsable assimile [lintégrité,
linclusion, la vigilance et Ia
transparence qui définissent les
principes du développement
durable sur le management
responsable appliquée a l'activité
événementielle.

Elle tient compte de l'ensemble
des parties prenantes et porte sur
I'ensemble des activités
d’AMEXPO SUD-OUEST.

AMEXPO SUD-OUEST s’engage
ainsi a intégrer de fagon
transversale I'ensemble des
principes du développement
durable (devoir dinclusion, devoir
de vigilance, dintégrité et de
transparence) dans toutes ses
actions, dans le cadre dune
démarche de progrés continue.

AMEXPO SUD-OQOUEST s’engage d
satisfaire I'ensemble des
exigences légales et
réglementaires applicables a
ses activités.

Dans le cadre de  son
management responsable, elle
mobilise également ses parties
prenantes au travers d’un
dialogue régulier (notamment
ses fournisseurs).

AMEXPO SUD-OUEST s'engage
aussi d rendre publique sa
politique responsable.

Elle veille, enfin et surtout, d laisser
un héritage positif en matiére
sociale, environnementale, et
économique



02 POLITIQUE
RESPONSABLE

Amelioration
continue

Dans le cadre de son systéme de
management, AMEXPO SUD-
OUEST s’‘engage a donner un
cadre précis pour la définition, la
mise a jour et I'évaluation de ses
objectifs de développement
durable, et ce, dans une
perspective d’amélioration
continue.

AMEXPO SUD-OUEST s’engage
dans une démarche responsable
qui a vocation a constamment
s’améliorer via I'évaluation des
performances, la mise en place
de processus et la consultation
de ses parties prenantes.

Consultation des
parties prenantes

AMEXPO SUD-OUEST s'engage a
consulter ses parties prenantes
quant a ses enjeux RSE et enjeux
de performance, via un
questionnaire spécifique a
minima tous les 3 ans.

En parallele, AMEXPO SUD-OUEST
s’engage a mettre en place et a
documenter un dialogue
opérationnel constant avec ses
parties prenantes, via des
comptes rendus oraux, des outils
commerciaux et de
communication (bons de
chargement et de livraison), ainsi
que des questionnaires de
satisfaction post événements.



AMEXPO SUD-OUEST s’engage d
promouvoir, diffuser et appliquer
les principes de développement
durable dans le cadre dune
démarche d’amélioration
continue.

Nous nous engageons aussi d
donner un cadre précis pour la
définition, la mise a jour et
I’évaluation de nos objectifs de
développement durable.

Nos engagements :

e Promouvoir nos actions en
toute transparence ;

e Mettre en place des actions
d'ameélioration continue ;

e Sensibiliser et rendre
I'information accessible &
tous ;

¢ Mettre en place des projets
innovants en matiére de
développement durable ;

e Impliquer et devenir
prescripteur d'une stratégie
d’entreprise et d’une

méthodologie durable d nos
parties prenantes ;

e Développer la stratégie
d’'entreprise en choisissant
des prestataires locaux et
engagés ou intéressés par la
RSE;

e Valoriser les actions RSE
mises en place au sein de
I'entreprise.

Notre responsable
développement & RSE est chargé
de faire appliquer la présente
politique et dalerter en cas de
non-conformité.



Notre direction s’engage a exiger
de ses partenaires commerciaux
(fournisseurs, sous-traitants,
prestataires, etc.) qu'ils
contribuent au systéme de
management responsable.

Dans ce sens, AMEXPO SUD-OQOUEST
demande da ses fournisseurs,
sous-traitants, prestataires et
partenaires commerciaux de
respecter eux aussi ces valeurs
et principes par la souscription a
une « Charte achats
responsables ».

Nous prenons en compte le
respect de ces engagements
dans le cadre de leur évaluation
annuelle.

La politique responsable mise en
place au sein de la société

AMEXPO SUD-OUEST intégre
pleinement notre mission
premiére et nos valeurs

essentielles:
e Proximité
Audace
Convivialité
Transparence
Agilite
Responsabilité & respect

Celles-ci constituent le
fondement de notre culture
d’entreprise, telles qu’énoncées
dans notre déclaration de
missions et valeurs.

Tout comme notre politique
globale, notre mission et nos
valeurs intégrent de fagon
transversale le devoir d'inclusion,
le devoir de vigilance, d'intégrité
et de transparence.



Il
03 ENGAGEMENTS

Bien qu’AMEXPO SUD-OUEST fonctionne de maniére responsable et
raisonnée depuis sa création, notre démarche de certification ISO
20121, nous conduit a formaliser nos enjeux de développement
durable pour notre futur, dans le cadre d'une démarche
d’‘amélioration continue.

Notre politique responsable balaye 3 volets (environnemental,
social et @&conomique), & partir desquels, nous avons déterminé 3
types d’enjeux stratégiques pour notre politique responsable :

¢ Nos enjeux environnementaux
¢ Nos enjeux sociaux
* Nos enjeux é&conomiques

Ces enjeux sont le reflet de notre stratégie d'entreprise incluant
des objectifs quantifiables et mesurables & travers une démarche
d'amélioration continue.

s s‘appuient notamment sur une analyse stratégique interne, mais
également sur une consultation de nos parties prenantes.

Visant également & sensibiliser et impliquer tous les
collaborateurs dans la recherche de I'amélioration continue des
performances économiques et environnementales, ils
s'appliquent bien évidemment aux fournisseurs et prestataires qui
nous sollicitent, dans le cadre d'organisation d’événements,
congres, séminaires, expositions, foires, festivals et incentives.




Il
03 ENGAGEMENTS

ENVIRONNEMENT & BIODIVERSITE

Consolider notre réle d’acteur et de prescripteur
écoresponsable

Réduire les émissions de CO2 liées a notre activité

Maitriser la consommation de ressources liée a notre activité
Conserver les écogestes et bonnes pratiques RSE

Continuer d'améliorer la recyclabilité et la durée de vie du mobilier
Continuer a favoriser 'économie circulaire locale

Continuer de recycler et de réduire nos déchets ménagers et industriels

Poursuivre le développement de notre offre respectueuse de
I'environnement
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Il
03 ENGAGEMENTS

HUMAIN & SOCIETE

Consolider notre responsabilité sociale
& sociétale

Continuer de garantir la sécurité et la santé de nos salariés et des
parties prenantes

Continuer de garantir la qualité de vie de nos salariés
Poursuivre nos efforts visant & favoriser lI'inclusion et la diversité

Sengager encore plus dans le développement du tissu associatif
local

Poursuivre notre démarche d'amélioration continue et de
satisfaction globale coconstruite avec nos parties prenantes

1



Il
03 ENGAGEMENTS

ACTIVITE ECONOMIQUE

Devenir un prestataire engagé, innovant et
incontournable de Ia Ilocation de mobilier
événementiel en Nouvelle Aquitaine

Perpétuer I'excellence de notre qualité de service

Renforcer notre attractivité en développant notre gamme de
mobilier

Développer encore plus l'efficience écologique et économique de
notre chaine de valeurs

Développer la notoriété de la marque en s‘appuyant sur notre
démarche RSE

Poursuivre la mobilisation de notre écosystéeme sur les questions de
la RSE

Demeurer un acteur engagé de I'économie locale, en impulsant le
développement durable du territoire
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CONTACTEZ-NOUS

Par téléphone : +33 (0)5 56 37 14 69
Par mail : bordeaux@amexpo.fr
Au siége : 11 rue Suffren - 33 000 Bordeaux

TELECHARGEZ NOTRE CATALOGUE

Je veux télécharger mon catalogue !
Je demande un catalogue seconde main !

RETROUVEZ-NOUS SUR LE WEB

& NOS RESEAUX
www.amexpo-sudouest.fr m@

H I I EX 1S0 20121
BUREAU VERITAS
N 1N 11 BN Certification

¥ CONTACTS

Location de mabilier
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